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드루팔 

• Dorp(네덜란드어): 마을 

• 2001년에 

• 벨기에의 

• 드리즈에 의해 

• 오픈소스로 공개된 

• CMS로 

• 백악관 홈페이지에 사용 

• 미국 정부/교육기관에서  
가장 많이 사용하는 CMS 





넥스트이온 – Drupal Expert 

• 2009년 설립  

• 드루팔 전문 개발&컨설팅 

• 국제 파트너 
– Acquia Partner/Reseller 

– Commerce Guys Partner 

– International Drupal 
Organization Member 



Amazon이 드루팔회사에 투자  

드루팔 창시자가 세운 드루팔 서비스회사 Acquia는 이달 아마존의 투자를 포함 
총 1000억원 이상의 투자를 받음  



CMS? 



CMS = 컨텐츠 관리 시스템 



2003-2010 

2010 + 

CMS의 역사 

1세대 

• 온라인 브로슈어 

• 정적인 페이지 및 파일 관리 중점 

2세대 

• 동적인 웹사이트 

• 마케팅 중심 

3세대 

• 모바일, 소셜, 개인화, 

클라우드 

• 지속적인 진화 

1994-2003 



Index.html 

about news 

About_us.html Contact.html Spring_1997.html Fall_1997.html 

이해하기 쉬움 

1. 사이트의 디자인을 바꾸려면 각각의 html파일을 모두 변경해야 함 
2. 사이트를 관리하는데 많은 시간을 들여야 했다. 예를 들어 뉴스가 업데이트 

될 때 마다 매번 뉴스 전체보기 페이지 업데이트가 필요 

1세대 CMS 



 



수많은 파일을 하나 이상의 데이터 스크립트로 대체 가능 

1. 대형사이트의 경우 콘텐츠 갱신 시에 HTML, 데이터베이스, 스크립트 중 어떤 
부분을 수정해야 할지 알기 어려움 

2. 토론 포럼, 방명록 같은 동적 콘텐츠는 별도의 기반체제가 필요하다. 따라서 
이를 하나의 웹 경험으로 통합하는 일은 결코 간단하지 않음 

Index.html 

About.shtml News.cgi 

Database Database 

2세대 CMS 



 



코어 모듈 

1. 웹 사이트의 정보를 생성, 편집, 관리하는 일반적인 툴을 제공 
2. 개발자가 애드온(add-on)과 새로운 기능을 처음부터 만들 필요가 없는 매커

니즘 제공 – 드루팔의 경우 웹사이트를 통해 제3자가 만든 수만개의 모듈 활
용 가능 

3. 이전 CMS와는 달리 DB를 건드릴 필요없이 모듈(레이아웃)을 수정, 제거, 추
가 가능 

포럼 모듈 뉴스 모듈 연락처 모듈 

Database 

3세대 CMS 





CMS로서 드루팔의 특징 

 



미국정부 최고점유율 CMS 

 



200개국 정부가 선택 

• 150 U.S. federal agencies adopting or soon 
to adopt Drupal. 

 



미국 대학 1위 CMS 

 



100대 상위 대학이 사용 

 



미정부 CIO가 말한 드루팔 

• 빠른 혁신 :코드 및 라
이브러리의 재사용으
로 더 중요한 기능을 
개발하여 전체적으로 
빠른 혁신이 가능 

• 낮은 비용 :개발 비용
을 낮추고 시간을 단
축 

• 표준화 : 표준화된 개
발의 공통적용으로 공
동개발 용이 

인용: 미국 CIO Steven VanRoekel 



드루팔-세계최대의 오픈소스 커뮤니티 

 



80만 커뮤니티 멤버의 집단지성 

 





3.0의 시대 



웹 3.0 

 



3.0의 대표주자 ^^ 



엔터프라이즈 3.0 



개인이 좋은 

첫인상을 주기위해 

여러분에게 주어진 시간
은 

 7초 

NYU MBA 



웹에서는 0.2초 

 

Source: Missouri University of Science and Technology 



Source: Occam's Razor 

고객의 
의도 

웹페이지
의 
목적 

높은 이탈률 
 

낮은 전환률 

고객의 의도 vs 웹페이지의 목적  

 



개인화=? 낮은 이탈률, 높은 전환율 

 



 



 



10억 

 



대부분은 
잘 못해. 

ㅠㅠ 

 



실제 사례 : 개인화 

런던행 비행기 검색 

 



 



 

 

런던 주제 정보 

런던 

런던 

 



런던 사진 

 



출발 런던 선택 자동 

 



실제 사례 : 개인화 

런던행 비행기 검색 

 



 



???? 

???? 

 



관련없는 광고 

하나더! 

 



개인화 = 

참여 
요인: 

-위치 
-행동 
-의도 
-기기 
-시간 

 



Source: Missouri University of Science and Technology 

웹사이트 방문자는 가장 먼저 무엇을 볼까요? 

 

• 로고 

• 메인 메뉴 

• 메인 배너 

• 검색 

• 컨텐츠 



어떻게 해야 할까요? 

 



회사의 
웹사이트가 

 
 영업담당자라면 

 
 어떻게 행동해야 

할까요? 
 



따뜻하게 미소지으면서 인사를 하고 

 



침묵? 

• 핀터레스트 

채널로부터

의 

• 매우 낮은 

전환률 



적절한  
환영인사 

• 핀터레스트 채

널 

유입자에 대해 

 

• 3배 구매 전환

율 

 



 



적절한 
환영 

• 전환율 

162% 증가 



다른 것을 소개하고 보여줌 

 



• 방문자 체류시간을 늘리고 싶었음 

B  



적절한 추천 

• 방문자 체류 시간 

 

• 10배 증가 

B  



• 사람들이 

아무것도 

안하고 사

이트 이탈 

 



적절한 제안 
• 이메일 마케팅 대상의 

체류시간이 

• 2배 증가 

 



시간을 두고 신뢰를 쌓아갑니다. 

 





흥미유발 

 



결국 계약 체결까지 이뤄냅니다. 

 



• 단순 이메일 

구독 

• 사용자 관심 

적음 



점진적 접근 

• 333%  전환률 증

가 

• 단순 이메일 뉴

스레터 구독에서 

데모요청으로 바

꿈 



드루팔로 할 수 있는 것 

• 게시판 

• 블로그 

• 포럼 

• SNS 

• Wiki 

• 쇼핑몰 

• 인트라넷 

• 웹앱 



일관되고 통합된 사용자 경험 

 



엔터프라이즈 3.0 



 



확장형 CMS Drupal 

• 일반 CMS Focus 

– 비IT전문가의 콘텐츠 관
리 편의성 증대 

• 확장형 CMS 차별성 

– 일반 CMS + 기능 및 프
로세스 관리 용이 

– 기획자가 개발자레벨의 
관리 가능 

– 14,000개의 유용한 모듈
로 추가기능 확장가능  



기능 및 복잡도에 따른 분류 

 

RealStoryGroup2013 



CMS & Framework Drupal 

 



Drupal 

• 관리자를 위한 Enterprise CMS 
(Content Management System) 

• 개발자를 위한 CMF 
(Content Management Framework) 

• 고객을 위한 WEMS 
(Web Experience Management System) 
– E-Commerce : 쇼핑카트 

– LMS : 교육 

– Publishing : 미디어 관리 

– CRM : 고객관리 

– Database : 정보관리 

– Intranet : 업무관리 

– Social : 마케팅 

http://drupal.org/files/druplicon.large_.png


Drupal의 확장성과 유연성  

 



Library Package 
소셜OPAC+Facet검색 
• 서적,음악,영화 
• SNS,UCC,Open API 

다양한 포맷지원 
• 모바일리더 Pdf,epub 
• 반출 Xls,csv,ical,vcard 

Ebook,Audio,Video++ 
• HTML5 뷰어 
• 다양한 시각화 

커뮤니티+컨텐츠 
• FB,TW,G+,YT,FK 
• 포럼,태깅,댓글,별점 

위치 정보 기반 
• 실내외 공간정보/지도 
• 증강현실 기반 안내 

강력한 권한 관리 
• 컨텐츠/그룹별 관리 
• 소셜로그인/리뷰 

서비스데스크 
• Q&A,FAQ,제안,도움말 
• 전화,SMS,이메일 

일정관리 
• 프로그램,이벤트 신청 
• 관심사별 자동알림 

개인화된 알림 
• 신착/대출/반납정보 
• 교육/행사 정보 SMS 

스마트폰 최적화 
• 반응형,크로스 플랫폼 
• 일관된 디자인/기능 



College Package 
과목/강좌 관리 
• 교수,교실,학생,동문 
• 장학금,관련 정보 

다양한 포맷지원 
• 모바일리더 Pdf,epub 
• 반출 Xls,csv,ical,vcard 

Ebook,Audio,Video++ 
• HTML5 뷰어 
• 다양한 시각화 

커뮤니티+컨텐츠 
• FB,TW,G+,YT,FK 
• 포럼,태깅,댓글,별점 

실내외 공간정보 
• 캠퍼스 맵,관련 정보 
• 건물 실내 지도 

강력한 권한 관리 
• 컨텐츠/그룹별 관리 
• 소셜로그인/리뷰 

서비스데스크 
• Q&A,FAQ,제안,도움말 
• 전화,SMS,이메일 

일정관리 
• 프로그램,이벤트 신청 
• 관심사별 자동알림 

개인화된 알림 
• 신착/대출/반납정보 
• 교육/행사 정보 SMS 

스마트폰 최적화 
• 반응형,크로스 플랫폼 
• 일관된 디자인/기능 



Institutional Repository Package 

 



Enterprise 3C Package 

 



Intranet Package 

 

 

 

문서공유          캘린더연동        토론/채팅          멀티미디어           반응형            이슈트래커 

접근권한관리    개인정보보호     이력관리           워크플로관리      알림기능           태깅/분류 

코스관리         소셜기능            랜딩페이지        커스텀대시보드  커스텀테마         사용자문서 



Learning Management Package 
권한
관리 
 

• 역할기반의 유연한 컨트롤 
• 기본역할(학생, 선생님, 학사관리

자) 외 자유로운 그룹관리 가능 
 

코스
관리 
 

• 개방/폐쇄 코스 카타로그 
• 개별 코스를 글로벌코스의 강

좌처럼 사용한 코스관리  
• 선행코스 혹은 필수테스트  
• 코스 및 강좌에 대한 수강인원 

관리기능 
• 강좌/코스에 대한 자동 PDF 증

명서 생성 기능 

스케
줄 

• 캘린더: 사용자가 본인이 수강중
인 코스와 관련된 이벤트 확인 

• 포럼 : 전체/코스별 게시판 기능 
 

구독
관리 

• 개별 강좌 혹은 코스전체에 대
한 구독권을 판매 가능 

• 기간 구독 및 자동리뉴얼기능 
지원 

수업
도구 

• 쉬운 위지위그 에디터 
• 다양한 퀴즈 형태 지원 
• 비디오 갤러리 
• 이벤트캘린더/공지 
• 게시판 
• 설문 
• 비디오컨퍼런스 
• 통계 
• 쪽지/채팅 

시스
템 
통합 
지원 

• 무료 통합 검색엔진 Solr 
Lucene 

• LDAP (Active Directory) and 
CAS 

• Apps관리 시스템을 통한무한
한 유연성과 확장성 

• SCORM 2004 준수 
• Tin Can 지원예정 

 



기관 고객층 

 



기관 고객층 

 



드루팔 사용하는 대학들 

• Harvard 

• Stanford 

• Brown 

• Duke 

• Cal State 

• U of Delaware 

• UC Berkley 

• Yale 

• Washington 

• Portland State 

• Penn State 

• U of NY 

• U of Texas Austin 

• U of Georgia 

• U of Iowa 

 

 



드루팔 사용하는 정부기관 

• 미국 

• 영국 

• 프랑스 

• 독일 

• 노르웨이 

• 스웨덴 

• 스위스 

• 덴마크 

• 호주 

• 일본 

• 캐나다 

• 뉴질랜드 

 

 

 


